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 " الاستقبال بالمركز الفني للفلاحة البيولوجية" حول موضوع 2025/2026سنة  استقصاء نتائج 

 استقبال المواطن بحفاوة وبطريقة لائقة  توجيه عون الاستقبال للمواطن نحو المصلحة المعنية من أول وهلة صعوبة وصول المواطن إلى المركز 

  

 

%0 %0 %0 %100  

 فيها المركز على المراسلات   رد  التي  آجال التوجيه الهاتفي للمواطن من أول وهلة نحو المصلحة المعنية فضاء الاستقبال لائق و مريح.

 

%0 %0 %0 %100   
 

د على مراسلاتهم  آجال الرد عبر البريد الالكتروني   مدة التحص ل على الخدمة المطلوبة هاتفيا  الآجال التي يتوقعها من طالبي الخدمة للر 

 

 

85 % 

8 % 

7 % 

 أقل من أسبوعللرّد على المراسلات الإلكترونية هو  ةالآجال المناسب -

 

 أسبوعللرّد على المراسلات العادية هو  ةالمناسبالآجال  -

 

85 % 

15 % 

0 % 

0 % 

 

 

 الجمهورية التونسية 

 والموارد المائية والصيد البحري  وزارة الفلاحة

  المركز الفني للفلاحة البيولوجية 


